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دریافت شکایت کتبی و ثبت در سیستم اتوماسیون




	

دستور سرپرست مدیریت در خصوص رسیدگی به شکایت


مراجعه به مراکز مربوطه



بررسی موضوع و نمونه برداری یا استعلام و یا هر اقدام لازم مطابق با شرایط موجود
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تهیه صورتجلسه و ثبت در بایگانی مدیریت
تهیه صورتجلسه و اقدام برابر قوانین و مقررات





